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CYBERATTAQUE 

 

Nous avons reçu un mail de Malakoff Humanis, nous informant que Viamedis, 
l’organisme qui sous-traite la gestion du tiers payant de la complémentaire 
santé, a subit une cyberattaque de ses serveurs. 
 
Plusieurs données, nous concernant ainsi que notre famille, ont été piratées :  
 

- Etat civil 
- Date de naissance 
- Numéro de sécurité sociale 
- Nom de notre assureur santé 
- Les garanties de notre contrat  

 
Nous vous invitons à la plus grande vigilance. Les données volées vont 
permettre aux pirates informatiques de nous contacter via : 
 

- Des appels de faux conseillers 
- Des demandes de faux devis 
- Des fausses demandes de remboursement 
- Des demandes de changement de mot de passe 

 
Au moindre doute, ne répondez-pas, ne cliquez sur aucun lien, contactez le 
service relation client Malakoff Humanis au 09 80 98 67 97. 
 
Dans le cas d’une tentative d’hameçonnage, des conseils vous sont donnés sur 
le  site https://www.cybermalveillance.gouv.fr/  
 

Le SNU reste en alerte pour vous accompagner 
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